
18 DE MAYO CUMPLIÓ 18 DE MAYO CUMPLIÓ 20 DE MAYO CUMPLIÓ 20 DE MAYO CUMPLIÓ

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 ALEMAN BANQUET ELVIRA ROSA FISICO FISICO FISICO FISICO

2 ARGEL PEÑA RODRIGO FIDEL FISICO FISICO FISICO FISICO

3 CASTILLO PEREZ YURIS MARCELA FISICO FISICO FISICO FISICO

4 CASTILLO SUAREZ ARACELY DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

5 CHICA RIVERO MARIA DEL ROSARIO FISICO FISICO FISICO FISICO

6 CORDERO PEÑA CARMEN EDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

7 CORDERO YEPEZ INGRID JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

8 DIAZ ORTIZ NANCY DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

9 DIAZ PEREZ LUZ MERYS FISICO FISICO FISICO FISICO

10 GAVIRIA ORTIZ CLARA EUGENIA FISICO FISICO FISICO FISICO

11 GAVIRIA PEREZ LUZ NERY FISICO FISICO FISICO FISICO

12 GAVIRIA PEREZ QUEBIS MANUEL FISICO FISICO FISICO FISICO

13 GOMEZ-CASERES BLANCO SHIRLY MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

14 HERRERA CAMPO CAMEN EDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

15 JULIO JULIO MELYS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

16 LOPEZ HEREDIA ERIKA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

17 MEJIA PAREDES MARIA ISABEL FISICO FISICO FISICO FISICO

18 MENDOZA LOZANO YEISON DAVID FISICO FISICO FISICO FISICO

19 MESTRA MERCADO LINDA MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

20 MUÑOZ ADARVE YASMIN FISICO FISICO FISICO FISICO

21 MUSLACO ORTIZ CERLIS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

22 NOLASCO ORTIZ EFRAIN JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

23 NOVA MIRANDA CARMEN JUDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

24 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

25 PALEMERA BOLAÑOS CARMEN CECILIA FISICO FISICO FISICO FISICO

26 PEREZ BEDOYA LIDYS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

27 PEREZ COGOLLO JORGE LUIS FISICO FISICO FISICO FISICO

28 POLO MUSLACO RAUL ANTONIO FISICO FISICO FISICO FISICO

29 QUINTANA CAMPOS NANCY YESENIA FISICO FISICO FISICO FISICO

30 ROMERO SUAREZ MARIA JOSE FISICO FISICO FISICO FISICO

31 RUIZ VEGA JOHANA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

32 TIRADO CORONADO OCTAVIO GABRIEL FISICO FISICO FISICO FISICO

33 TIRADO HERRERA YINA MARCELA FISICO FISICO FISICO FISICO

34 TIRADO HERRERA YUDIS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

35 VELLOGIN CASTELLANO YULIS JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

36 VERGARA GONZALEZ DANIEL ALFONSO FISICO FISICO FISICO FISICO

37 YANEZ ALEMAN DIVI KARINA FISICO FISICO FISICO FISICO

FICHA

INSTRUCTOR:

NOMBRE DEL APRENDIZ 

HECTOR ENRIQUE DURANGO GALVAN

FICHA DE CARACTERIZACIÓN POR ASIGNAR

ACTIVIDADES A REALIZAR OBSERVACIONES
EXPLICACIÓN GENERAL DEL 

PRIMER MODULO

INTRODUCCIÓN A LA 

FORMACIÓN
VIDEOS DE SENCIBILIZACIÓN

CONCEPTOS DE MERCADO, 

MERCADEO Y VENTAS

No.

MERCADEO Y VENTAS

         CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO CORDOBA

PROGRAMA DE FORMACIÓN

PLAN DE TRABAJO 

RESULTADO DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA

•  NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA EMPRESA

•  PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

• PREPARAR LA EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERÍSTICAS Y EL ESTILO DE EXHIBICIÓN.

• UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN CUENTA CARACTERÍSTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O 

SERVICIO ESPECÍFICO, SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

•  IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSIÓN YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SEGMENTACIÓN CON EL APOYODE SOFTWARE 

ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACIÓNESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACIÓN.

•  DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANÁLISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGÚN TIPOS DE MERCADOS 

Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DEMÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS.

• DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE PRONÓSTICO, PARAIDENTIFICAR EL 

POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESASEGÚN POLÍTICA EMPRESARIAL.

• DEFINIR Y APLICAR TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACIÓN DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.

• FORMULAR POLÍTICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

• PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICIÓN DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

• ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICIÓN SEGÚN POLÍTICAS DE MERCADEO



22 DE MAYO CUMPLIÓ 22 DE MAYO CUMPLIÓ 25 DE MAYO CUMPLIÓ 25 DE MAYO CUMPLIÓ

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 ALEMAN BANQUET ELVIRA ROSA FISICO FISICO FISICO FISICO

2 ARGEL PEÑA RODRIGO FIDEL FISICO FISICO FISICO FISICO

3 CASTILLO PEREZ YURIS MARCELA FISICO FISICO FISICO FISICO

4 CASTILLO SUAREZ ARACELY DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

5 CHICA RIVERO MARIA DEL ROSARIO FISICO FISICO FISICO FISICO

6 CORDERO PEÑA CARMEN EDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

7 CORDERO YEPEZ INGRID JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

8 DIAZ ORTIZ NANCY DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

9 DIAZ PEREZ LUZ MERYS FISICO FISICO FISICO FISICO

10 GAVIRIA ORTIZ CLARA EUGENIA FISICO FISICO FISICO FISICO

11 GAVIRIA PEREZ LUZ NERY FISICO FISICO FISICO FISICO

12 GAVIRIA PEREZ QUEBIS MANUEL FISICO FISICO FISICO FISICO

13 GOMEZ-CASERES BLANCO SHIRLY MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

14 HERRERA CAMPO CAMEN EDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

15 JULIO JULIO MELYS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

16 LOPEZ HEREDIA ERIKA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

17 MEJIA PAREDES MARIA ISABEL FISICO FISICO FISICO FISICO

18 MENDOZA LOZANO YEISON DAVID FISICO FISICO FISICO FISICO

19 MESTRA MERCADO LINDA MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

20 MUÑOZ ADARVE YASMIN FISICO FISICO FISICO FISICO

21 MUSLACO ORTIZ CERLIS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

22 NOLASCO ORTIZ EFRAIN JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

23 NOVA MIRANDA CARMEN JUDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

24 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

25 PALEMERA BOLAÑOS CARMEN CECILIA FISICO FISICO FISICO FISICO

26 PEREZ BEDOYA LIDYS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

27 PEREZ COGOLLO JORGE LUIS FISICO FISICO FISICO FISICO

28 POLO MUSLACO RAUL ANTONIO FISICO FISICO FISICO FISICO

29 QUINTANA CAMPOS NANCY YESENIA FISICO FISICO FISICO FISICO

30 ROMERO SUAREZ MARIA JOSE FISICO FISICO FISICO FISICO

31 RUIZ VEGA JOHANA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

32 TIRADO CORONADO OCTAVIO GABRIEL FISICO FISICO FISICO FISICO

33 TIRADO HERRERA YINA MARCELA FISICO FISICO FISICO FISICO

34 TIRADO HERRERA YUDIS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

35 VELLOGIN CASTELLANO YULIS JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

36 VERGARA GONZALEZ DANIEL ALFONSO FISICO FISICO FISICO FISICO

37 YANEZ ALEMAN DIVI KARINA FISICO FISICO FISICO FISICO

TALLER SOBRE TIPOS DE 

COMPETENCIAS Y DAR EJEMPLOS
OBSERVACIONES

NOMBRE DEL APRENDIZ 

No.

ACTIVIDADES A REALIZAR SEGMENTACIÓN DE MERCADO

CARACTERISTICAS Y CRITERIOS 

DE LA SEGMENTACIÓN DE 

MERCADO

COMPETECIAS Y PRODUCTOS



7 DE MAYO CUMPLIÓ 27 DE MAYO CUMPLIÓ 29 DE MAYO CUMPLIÓ 29 DE MAYO CUMPLIÓ

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL (LMS)
SI/No

FISICO/ DIGITAL 

(LMS)
SI/ NO

FISICO/ 

DIGITAL 

(LMS)

SI/No

1 ALEMAN BANQUET ELVIRA ROSA FISICO FISICO FISICO FISICO

2 ARGEL PEÑA RODRIGO FIDEL FISICO FISICO FISICO FISICO

3 CASTILLO PEREZ YURIS MARCELA FISICO FISICO FISICO FISICO

4 CASTILLO SUAREZ ARACELY DE JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

5 CHICA RIVERO MARIA DEL ROSARIO FISICO FISICO FISICO FISICO

6 CORDERO PEÑA CARMEN EDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

7 CORDERO YEPEZ INGRID JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

8 DIAZ ORTIZ NANCY DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

9 DIAZ PEREZ LUZ MERYS FISICO FISICO FISICO FISICO
10 GAVIRIA ORTIZ CLARA EUGENIA FISICO FISICO FISICO FISICO

11 GAVIRIA PEREZ LUZ NERY FISICO FISICO FISICO FISICO

12 GAVIRIA PEREZ QUEBIS MANUEL FISICO FISICO FISICO FISICO

13 GOMEZ-CASERES BLANCO SHIRLY MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

14 HERRERA CAMPO CAMEN EDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

15 JULIO JULIO MELYS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

16 LOPEZ HEREDIA ERIKA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

17 MEJIA PAREDES MARIA ISABEL FISICO FISICO FISICO FISICO

18 MENDOZA LOZANO YEISON DAVID FISICO FISICO FISICO FISICO

19 MESTRA MERCADO LINDA MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO

20 MUÑOZ ADARVE YASMIN FISICO FISICO FISICO FISICO

21 MUSLACO ORTIZ CERLIS MARIA FISICO FISICO FISICO FISICO
22 NOLASCO ORTIZ EFRAIN JESUS FISICO FISICO FISICO FISICO

23 NOVA MIRANDA CARMEN JUDITH FISICO FISICO FISICO FISICO

24 ORTIZ GAVIRIA AMELIA DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

25 PALEMERA BOLAÑOS CARMEN CECILIA FISICO FISICO FISICO FISICO

26 PEREZ BEDOYA LIDYS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

27 PEREZ COGOLLO JORGE LUIS FISICO FISICO FISICO FISICO

28 POLO MUSLACO RAUL ANTONIO FISICO FISICO FISICO FISICO

29 QUINTANA CAMPOS NANCY YESENIA FISICO FISICO FISICO FISICO

30 ROMERO SUAREZ MARIA JOSE FISICO FISICO FISICO FISICO

31 RUIZ VEGA JOHANA PATRICIA FISICO FISICO FISICO FISICO

32 TIRADO CORONADO OCTAVIO GABRIEL FISICO FISICO FISICO FISICO

33 TIRADO HERRERA YINA MARCELA FISICO FISICO FISICO FISICO

34 TIRADO HERRERA YUDIS DEL CARMEN FISICO FISICO FISICO FISICO

35 VELLOGIN CASTELLANO YULIS JOHANA FISICO FISICO FISICO FISICO

36 VERGARA GONZALEZ DANIEL ALFONSO FISICO FISICO FISICO FISICO

37 YANEZ ALEMAN DIVI KARINA FISICO FISICO FISICO FISICO

COMPONENTES DEL PRECIO Y 

SU IMPORTACIA
OBSERVACIONES

NOMBRE DEL APRENDIZ 

No.

ACTIVIDADES A REALIZAR ESTRUCTURAS DE PRECIOS TIPOS DE PRECIOS
DETERMINAR PRECIOS DE 

PRODUCTOS


